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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

TRAMITE: @l SERVIC
10:
Atencion de Quejas y Denuncias

DESCRIPCION:

Recepcion, tramite y atencién de quejas y denuncias en contra de Servidores Piblicos, personas fisicas o juridico colectivas que guarden
relacién con el H. Ayuntamiento, el Sistema Municipal DIF, IMCUFIDAY e IMJUVAY de Ayapango de Gabriel Ramos Millin, del Estado
de México.

Articulo 8, 14, 16 primer pérrafo, 108 primer parrafo, 109 fracciones Il y 113 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

FUNDAMENTO LEGAL Articulo 122 y 130 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México
Articulo 112 fraccién X y XX, 168 y 170 de la Ley Organica Municipal del Estado de México
Articulo 9 fraccion V, Vill y 10 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios

DOCUMENTO A OBTENER: RUILF{VLTY VIGENCIA: Indeterminada

{SE REALIZA EN LINEA?: NO | DIRECCION WEB https://iwww.secogem.gob.mx/SAM/DatosPersonales.asp?Accion=Nuevo&TTipoTram=|

Cuando un servidor Publico, persona fisica o juridico con sus actos u omisiones, incumpla o trasgreda las
obligaciones consagradas en los articulos 50, 51 y 52 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE
REALIZARSE:

ORIGINAL COPIAS anotar FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: anotar la palabra con numero la UTILIDAD Y DESTINO DEL REQUISITO:
Sl o NO (.‘m[1r1;‘4d de
copias

PERSONAS FiSICAS

|.- Presentar queja o denuncia mediante escrito que contenga fecha, 1,2,3 frac‘c!ém IX, 94, 9?' _96' 9? y 104 de la Ley de
autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor publico del que se si | Re’SPonsab'hd?d.ef Administrativas del Estado de
queja o al que denuncia como probable responsable, area de México y Municipios.

adscripcion del probable responsable, narraciéon cronoldgica de los . < . - . ..
hecho, nombre y firma autégrafa del denunciante o quejoso, domicilio Posterior a la investigacion y a la determinaci6n de

para oir y recibir todo tipo de notificaciones, copia de identificacion la P"Obable re'st’“sab“ida'd administrativa, serdn
oficial del interesado y en su caso pruebas. aplicables los siguientes articulos 115, 116, 117, 119,
120, 129 de la Ley de Responsabilidades

2.- Presentar queja o denuncia de manera presencial (comparecencia) Administrativas del Estado de México y Municipios

requiriendo nombre del servidor publico del que se queja o al que
denuncia como probable responsable, drea de adscripcion del probable Una vez concluido el Procedimiento de
responsable, narracion cronoldgica de los hecho, nombre y firma Si | Responsabilidad Administrativa, se emitird una

autografa del denunciante o quejoso, domicili ir y recibir tod 7 : " . sie

utog o te 0'GUEI080, JoMMelo pars o Y ° resolucién que determine si existe responsabilidad

tipo de notificaciones, copia de identificacion oficial del interesado y en . . . . .,
administrativa o no, asi mimo la sanciéon que se

su caso pruebas. € A ] R a3 Y
. . ) . impondra, en aplicaciéon de los siguientes articulos
3.- Presentar queja o denuncia mediante el buzon, la cual se presenta 186, 191, 192, 193 de la Ley de Responsabilidades

por escrito de manera anénima o a su nombre la cual debera contener 5.3 3 & o i@ 3
fecha, autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor piblico del Administrativas del Estado de México y Municipios.

que se queja o al que denuncia como probable responsable, area de SI 0
adscripcion del probable responsable, narracion cronologica de los
hecho, y si es personal deberé contener el nombre y firma autdgrafa del
denunciante o quejoso, domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, y en su caso pruebas.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

1, 2, 3 fraccion IX, 94, 95, 96,97 y 104 de la Ley de

|.- Presentar queja o denuncia mediante escrito las personas juridicas . i ’
Responsabilidades Administrativas del Estado de

colectivas o a través de su representante legal que contenga fecha, si | 4 s
autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor piblico del que se México y Municipios.
queja o al que denuncia como probable responsable, drea de Posterior a la investigacion y a la determinacién de

adscripcién del probable responsable, narracion cronolégica de los
hecho, nombre y firma autégrafa del denunciante o quejoso, domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones, copia de identificacion

la probable responsabilidad administrativa, seran
aplicables los siguientes articulos 115, 116, 117, | 19,

oficial de los interesados, copia del poder simple del representante legal 120, 129 de la Ley de Responsabilidades
y en su caso pruebas. Administrativas del Estado de México y Municipios.
2.- Presentar queja o denuncia de manera presencial (comparecencia) Una vez concluido el Procedimiento de
las personas juridicas colectivas o a través de su representante lega Si I Responsabilidad Administrativa, se emitird una
requiriendo nombre del servidor publico del que se queja o al que resolucién que determine si existe responsabilidad

denuncia como probable responsable, drea de adscripcién del probable
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responsable, narracion cronoldgica de los hecho, nombre y firma
autografa del denunciante o quejoso, domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones, copia de identificacion oficial de los interesados,
copia del poder simple del representante legal y en su caso pruebas.

3.- Presentar queja o denuncia mediante el buzon, la cual se presenta
por escrito de manera anénima o a nombre de las personas juridicas
colectivas o a través de su representante legal; la cual debera contener
fecha, autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor publico del
que se queja o al que denuncia como probable responsable, drea de
adscripcion del probable responsable, narracidon cronoldgica de los
hecho, y si es personal debera contener el nombre y firma autdgrafa del
denunciante y/o quejoso, domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, y en su caso pruebas, asi como

administrativa o no, asi mimo la sancién que se
impondra, en aplicacién de los siguientes articulos
186, 191, 192, 193 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

INSTITUCIONES PUBLICAS

|.- Presentar queja o denuncia mediante escrito que contenga fecha,
autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor pablico del que se
queja o al que denuncia como probable responsable, irea de
adscripcion del probable responsable, narracion cronoldgica de los
hecho, nombre y firma autografa del denunciante o quejoso, domicilio
para oir y recibir todo tipo de notificaciones, copia de identificacion
oficial del interesado y en su caso pruebas.

2.- Presentar queja o denuncia de manera presencial (comparecencia)
requiriendo nombre del servidor publico del que se queja o al que
denuncia como probable responsable, drea de adscripcion del probable
responsable, narracion cronoldgica de los hecho, nombre y firma
autografa del denunciante o quejoso, domicilio para oir y recibir todo
tipo de notificaciones, copia de identificacion oficial del interesado y en
su caso pruebas.

3.- Presentar queja o denuncia mediante el buzon, la cual se presenta
por escrito de manera anénima o a su nombre la cual debera contener
fecha, autoridad a la que es dirigida, nombre del servidor publico del
que se queja o al que denuncia como probable responsable, area de
adscripcion del probable responsable, narracion cronoldgica de los
hecho, y si es personal debera contener el nombre y firma autografa del
denunciante o quejoso, domicilio para oir y recibir todo tipo de
notificaciones, y en su caso pruebas.

SI

Si

Si

DURACION DEL TRAMITE

Presentacién por escrito: 3 minutos

Presentaciéon por comparecencia: Maximo 40

TIEMPO DE RESPUESTA

I, 2, 3 fraccion IX, 94, 95, 96,97 y 104 de la ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de
México Estado de México y Municipios.

Posterior a la investigacion y a la determinacion de
la probable responsabilidad administrativa, seran
aplicables los siguientes articulos 115, 116, 117, 119,
120, 129 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

Una vez concluido el Procedimiento de
Responsabilidad Administrativa, se emitird una
resolucién que determine si existe responsabilidad
administrativa o no, asi mimo la sancién que se
impondra, en aplicacion de los siguientes articulos
186, 191, 192, 193 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de México y Municipios.

De 5 a 15 dias posteriores al tener conocimiento
de la posible falta administrativa.

minutos
| cosTo: Gratuito
FORMA DE PAGO: EFECTIVO | no | TARJETA DE CREDITO ]uo ] TARJETA DE DEBITO | wo |EN LINEA (PORTAL DE PAGOS) | no
; DONDE PODRA PAGARSE: EAETIIT
OTRAS ALTERNATIVAS No aplica

CRITERIOS DE
RESOLUCION DEL
TRAMITE

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Contraloria Interna Municipal de Ayapango, Estado de México

La resolucién del presente tramite se realizara con base a lo establecido en la Ley de Responsabilidades Administrativas del
Estado de México y Municipios y las Leyes supletorias aplicables.

Cabe hacer mencién que no sera posible hacerle de conocimiento del tramite de la denuncia cuando el denunciante no sefiale
domicilio para oir y recibir notificaciones.

UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE:

Autoridad Investigadora adscrita a la Contraloria Interna
Municipal de Ayapango, Estado de México.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA:

L.C.P y A.P. Anna Karen Rodriguez Jiménez

DOMICILIO: CALLE: | Palacio Municipal

[NO. INT. Y EXT.: L SIN

COLONIA: Centro

MUNICIPIO:

Ayapango de Gabriel Ramos Millan

e HORARIO Y DIAS DE ATENCION

TELEFONOS
59-79-82-41-28

De lunes a viernes en un horario de 9:000 a las 17:00 horas y los sabados de 9:00 a las 13:00
horas.

CORREO ELECTRONICO
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

OFICINA: No aplica

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA No aplica
DOMICILIO: CALLE: | No aplica NO. INT. Y EXT.: No aplica
COLONIA: No aplica MUNICIPIO: No aplica

No aplica HORARIO Y DIAS DE ATENCION: [IBETITEY

TELEFONOS:

CORREO ELECTRONICO:

MUNICIPIOS QUE ATIENDE

No aplica

INFORMACION ADICIONAL

{Qué debo de adjuntar a mi denuncia?

PREGUNTA FRECUENTE |

RESPUESTA: Debera adjuntar los datos o pruebas con los que cuente de la posible falta administrativa que cometié el servidor publico

del H. Ayuntamiento de Ayapango, personas fisicas o juridico colectivas

PREGUNTA FRECUENTE 2 iPuedo denunciar de manera anénima?

RESPUESTA: Si

PREGUNTA FRECUENTE 3 {Si denuncio, me podria afectar?

RESPUESTA: No

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

FECHA DE ACTUALIZACION:

22 / marzo / 2024
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